Reklamačný protokol

Pre uplatnenie reklamačného práva vyplňte reklamačný protokol nižšie.

Zákazník	
Číslo reklamácie (číslo objednávky):
Meno a priezvisko:
Adresa:
Telefón:
E-mail:

Predmet reklamácie (Výrobok):
Názov výrobku:
Označenie / model / typ:
Dodané príslušenstvo:
Záručný list / predajný doklad:

Spôsob vybavenia reklamácie, ktorý spotrebiteľ požaduje:
Oprava výrobku:
Výmena výrobku:
Vrátenie kúpnej ceny:
iný:

Spoločne s reklamačný protokolom doložte nasledovné položky:
Záručný list / predajný doklad / faktúru

Popis poruchy (čo je obsahom reklamácie):














Podpis zákazníka:                                                                

Správa predajcu / výrobcu o reklamácii:
Prevzatia reklamácie:
Špecifikácia nedodaných častí výrobku alebo poškodenia pri prevzatí reklamácie:






Informácie o reklamácii
Predmet reklamácie:
Dátum prevzatia reklamácie:
Doba trvania reklamácie:
Výrobok pripravený na odovzdanie:
Reklamácia uznaná - neuznaná:		Uznaná / neuznaná
Spôsob vybavenia reklamácie:		 Oprava / výmena / vrátenie peňazí
Písomné odôvodnenie pri zamietnutí reklamácie:

 













Reklamačný riadené ukončené.
Podpis právneho zástupcu Wood Kingdom s.r.o.
				


